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Justering fakturor

Om du har skapat fakturor som av nagon anledning ska férindras beskrivs det i denna lathund.
Exempel kan vara att ldgga till ny avgift eller kreditera hela eller delar av en faktura.

AUTOMATISK KREDITERING VID AVFLYTT

Vid uppsigning av ett kontrakt ddr fakturor dr skapade efter uppsigningsdatum krediteras dessa
automatiskt om du foljer uppsigningsflédet. Du kan undanta alla eller enstaka fakturaunderlag
om det skulle behovas.

Kreditering
Har visas wilka fakturor som kommer att krediteras samt vilka fakturaunderag som tas bort 9%

ﬂ Fakturaunderag/justera krediterat belopp @ Fakturaunderag avs vakanta/intema kontrakt

Fakturoma nedan kommer att krediteras. Skapa betalningar (1)
Objekt T2 Objek Objek ssgrupp Fakturanum... Belopp  Restbelopp Fodfalloda.. Mo... Fakturgjoumalsn... Fakturatyp Fakturad... |
1 15301-1700107 1rum och kokvr...  Serviceboende 353 186 4 154 0 2016-12-30  Ki.. Hyresfaktura 2016-12-08
E115301-1700107 1 rum och kokvr...  Serviceboende 4154 0 -11-30 K. Hyresfakiura 2016-11-09
E115301-1700107 1 rum och kokvr...  Serviceboende 4154 0 2016-10-31  Kn.. Hyresfakiura 2016-10-11

KREDITERA EN FAKTURA

Ga in pa reskontrafliken och markera fakturan som ska krediteras, hogerklicka och vilj kreditera
faktura. Detta val ar inte aktivt om du inte har behorighet att kreditera manuellt. Du kan ocksa
vilja kreditera verktygslisten.

Reskontra
=1 = Hyresfakturor
& Q. =8| & I e mte @ & @
- - - — Direktfakturor ) Oppra .
Steriv ut Férhands-  Kontoutdrag | Kreditera Visa av- Uppdatera = Manuella ~ Sok faktura
faktura granska betalningsplan T"5 vidare O Forfalina
Fakturor Betalni... 50k
170010 [ 4 M 8 Personer [l Objekt B Aende @ Beskining  [E] Dokument @5 Meddelanden
7. Lgh nr: 1007
ct o Objekt . Flan: 0
15301-1700107 4 1rum och kokvra SE i 35.0m2
B - TR p— — Agare: 353 Schwarzenegger
1170010 | (1 rum och kolcvra SE) 5301 Terminator Byggnad:  307-090 FATBUREN 3
11700002 T ~ (1 rum och kokvra SE)
ses CuEetiog Fakturor
1*1_?'(!_}‘_]03 ) (1 rum och kolkvra SE) Objekt T4 Objek ppp  Fakturanum... Belopp  Restbelopp Fodfalloda.. M.  Fakturstyp Agare
L . E_-I
1',],m1m, . (Trum ach kokvra SE) B 153 1rum och kokvr...  Serviceboende 4154 0 2016 E Redigera fakiura...
E1153 7 1um och kokvr...  Serviceboende 4154 0 [7 Redigera kontrakt...
1-1700105 ¢ (1rum och kokvra SE) =152 7 1mum och kokvr...  Serviceboende 4154 ] & i
3153 7 1rum och kokwvr Serviceboende 4154 0 Ditribueia=:
1-1700106 < _ o (1rum och kokvra SE) 153 7 1rum och kokvr...  Serviceboende 4154 0 7 Kreditera faktura... I
L 1153 7 1rum och kakvr Serviceboende 4154 ] Konstaterad kundfarlust
-1700107 -1 rum och kokvra SE) (153 7 1mum och kokvr..  Serviceboende 4154 0 onsiaterad kundiariust...
153 7 1rum och kokvr..  Serviceboende 4154 0 Registrera betalning...
1-1700108 (1 rum och kokvra SE) 153 7 1rum och kokvr... Serviceboende 4154 0 - -
T T e Cormsimmbnmemdn A 1RA n Sl e .
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VAL) OM DET SKA SKAPAS BETALNING
I Skapa betalningar | (1)

Objektstypsgrupp Fakturanum... Belopp  Restbelopp Forfalloda... M., Faktursjoumalsn... Fz
Serviceboende 3530002528 4154 0 2016-11-30 K. 3530000251 Hy

Infarmation %

Bocka ifurfor att skapa/inte skapa betalningar for fakturor vid kreditering. Bocken fylls initialt
utifran installningar gjorda under attemativ eller pa agamiva.

KREDITERA HEL FAKTURA

Du kommer till bilden dér du kan vilja om du vill kreditera hela fakturan eller delar av den. Om
hela fakturan ska krediteras klickar du pa "ok’ och fakturan krediteras.

Kreditering av faldura

=R (L) Fakturaunderag/justera krediterat belopp

Fakturoma nedan kommer att krediteras. Skapa betalningar @
Objeld T2 Objektstyp Objektstypsgrupp  Fakduranum... Belopp  Restbelopp Fordalloda. ..
(=1 15301-1700107 1 rum och kokvr...  Serviceboende 3530002928 4154 0 2016-11-30 K.

KREDITERA ETT ELLER FLERA FAKTURAUNDERLAG SAMT ANDRA BELOPP

Om du endast vill kreditera en del av fakturan klickar du pa fliken *Fakturaundetlag/justera
krediterat belopp’. Bocka for de fakturaunderlag som ska krediteras och klicka pa ok’. Da
krediteras de fakturaunderlag som ir markerade.

Kreditering av faktura

[ Faleuror Fakturaunderag/justera krediterat belopp

Fakturaunderag som kommer att krediteras. Krediteringsbelopp kan andras for vare underdagsrad genom att andra belopp i listan.

Fastigh...  Fastighet Objekt ] o] Ipp iftstyp M.. Enga.. MNettobelopp Vakansbe.. Momsbelo.. Bruttobelo.. Peri
53N Teminator 15301-1700107 1 um och kokwr...  Serviceboende Hyra bostad K. 3354 3354 201
5301 Teminator 153011700107 1 um och kokvr...  Serviceboende Serviceavgift K. 800 800 201
[] Sum... 4 154 0 0 4 154
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DELKREDITERING (ANDRA BELOPP)

Oavsett om du har en eller flera fakturaunderlagsrader kan du andra belopp pa var och en av
dessa. Vilj fliken "Fakturaunderlag/justera krediterat belopp’. Klicka i rutan f6r *nettobelopp’ pa
den raden du vill indra. Skriv in beloppet du vill kreditera.

(Exempel: ar fakturan pa 1000 kronor och du vill att kunden ska betala 600 kr, ska alltsa
krediteringsbeloppet om 400 kronor skrivas i filtet.) Systemet raknar sjilv ut eventuell
momsindring om det dr en momsad avgift. Du kan dndra flera rader innan du klickar pd *ok’.

1ing av faktura

igsrad genom att andra belopp i listan.

pp  Avgiftstyp M.. Enga.. Mettobelopp Vakansbe.. Momsbelo... Brttobelo...
Hyra bostad K. 3354
Serviceavgift k... 800 800
4 154 0 0 4 154

INFORMATION

Det har nu skapats en kreditfaktura pa beloppet som krediterats. I systemet har nu en ny
fakturarad lagt sig, med en fakturakommentar som hanvisar till vilken faktura som krediterats.

Denna kommentar kommer ocksa ut pa kreditfakturan.

Objekt T3 Objektstyp Objeldstypsgrupp  Fakturanum... Belopp Flestbelopp Fofalleda... M. Fakturatyp Agare Fakturameddelande
3 15301-1700107 1 rum och kokvr...  Serv |c:etcende 353 4154 Kri...  Hyresfaktua Schw
& 153011700107 _-I 2016—11 0 -I- Krediterng av fakiura nr 3530002928

(153011700107 1rum ochkokvr Sewlceboende 3530002928 4154 -1300 20 1‘: TI 30 Ki.. H}rresfaktula SChA

SKRIVA UT KREDITFAKTURA/NY FAKTURA
Nu har du mojlighet att skriva ut fakturan och skicka den till kunden.

Vilj raden med krediten och skriv ut en kreditfaktura (bara kreditbeloppet kommer med — och
kommentaren om vilken faktura som krediterats)

Du kan ocksi klicka pa originalfakturan och skriv ut en ny faktura dir bade ursprungsbeloppet dr
med samt det som dr krediterat och dar specifikationen och inbetalningskortet ér justerat efter
krediteringen, enligt nedan.

Specifikation
104-1-1-11 LghMr 1010 1 Rok Tatal hyra bostad 2884
106-500-0021 (Garage varm Hyra garage 385

Tillaggshyra 150
ausends kabel-TV

Tuotalt 3479
Varav krediterad -545
Att betala 2884
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FORANDRA AVGIFTER | EN REDAN FAKTURERAD PERIOD

I de fall da ni maste férandra avgifterna for en redan fakturerad period kan ni ligea till en avgift
pé objekt/kontrakt pa kontraktsfliken. Du far da en friga om ni vill gbra en tilliggsfakturering.
Svarar du ’ja’ pa denna fraga da skapas det en ny faktura for den aktuella perioden. Om en likadan
avgift skapas som redan finns far du ocksa fragan om du vill avsluta den gamla avgiften.

I de fall du ska ligga in en rabatt pa en fakturerad period gér du pa samma sitt som ovan.

Det gar inte att ligga till en avgift pa en redan fakturerad period och skriva ut allt pa samma
faktura. For att fa med den nya avgiften maste ursprungsfakturan forst krediteras.




